Vertragsbedingungen der Garantieverlangerung auf 5 Jahre fir Staubsauger

. Dauern und Beginn der Leistungen

1. Miele Italia GmbH gewéhrt beginnend mit dem Geratekauf eine zweijahrige Garantie ab dem Verkaufsdatum das aus dem Kassabon oder der
entsprechenden Rechnung hervorgeht. Mit der Garantieverlangerung Gbernimmt Miele direkt im Anschluss an diese Garantie Reparaturkosten fur
einen Zeitraum von weiteren drei (3) Jahren. Der Giiltigkeitszeitraum wird auf der Vorderseite des Zertifikates angezeigt.

2. Miele ist berechtigt, jederzeit Preisanderungen vorzunehmen. Fir den Abschluss der Garantieverlangerung gelten jeweils die Preise der zum
Abschlusszeitpunkt gultigen Preisliste.

3. Alle Preise verstehen sich einschlielich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Fir die Garantieverlangerung fallen keine Versandkosten an.

4. Ja nach Vertriebsweg erhalten Sie ihr Zertifikat durch den Kundendiensttechniker von Ort, per E-Mail oder per Post.

5. Die Reparatur des Geréates sowie Ersatzleistungen bewirken keine Verlangerung der Vertragslaufzeit

I. Voraussetzungen

1 Das Gerat wurde uber den autorisierten Fachhandel oder direkt tber Miele in einem EU-Land, der Schweiz oder Norvegen bezogen.
2 Das Zertifikat ist ausschlieBlich fiir jeweils ein Miele Gerét guiltig und ist nicht Ubertragbar auf andere Gerate.

3. Die Anmeldung und damit der Abschluss des Zertifikates missen innerhalb der zweijahrigen Garantie des Geréates erfolgen.
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Bei einem Eigentumerwechsel des Gerates behalt die Garantieverlangerung seine Gultigkeit. Der Eigentimerwechsel sowie ein
Wohnungswechsel des Eigentimers sind Miele mitzuteilen, damit das Zertifikat seine Glltigkeit behalt.

5. Die Leistungen im Rahmen des Zertifikates werden ausschlieBlich auf italienischem Staatsgebiet, in der Republik San Marino und im Vatikanstaat
erbracht.

6. Auf Anfrage des Kundendiensttechnikers sind die Kaufrechnung sowie das Zertifikat vorzulegen.

7. Ein Gerat fir das eine Garantieverlangerung abgeschlossen wurde darf nur im Haushalt benutzt werden.

Il Inhalt und Umfang der Garantieverlangerung

1. Méangel am Geréat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt.
Die zu diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen wie Arbeits- und Ersatzteilkosten werden von Miele Italia GmbH getragen, um die Reparatur
durchfuhren zu kénnen muss das Produkt vom Kunden bei der Kundendienststelle abgegeben werden. Es werden keine Hausbesuche
durchgefiihrt. Ausgetauschte Teile oder Geréate gehen in das Eigentum von Miele Italia GmbH uber.

2. Leistungen im Rahmen der Garantieverlangerung dirfen ausschlieBlich durch von Miele Italia GmbH autorisierte Kundendienste durchgefiihrt
werden. Kann den Kundendienst keinen Schaden feststellen, der auf Miele zurlickgefuhrt werden kann, wird die Bezahlung einer halben
Arbeitsstunde nach den jeweiligen Tarifen fallig.

3. Ist die Reparatur unwirtschaftlich oder unmdéglich, behélt sich Miele Italia GmbH das Recht vor, dem Ké&ufer anstelle dessen den entsprechenden
Zeitwert des Gerates zu vergiten oder ein gleichwertiges Geréat zu Uberlassen. Wird der Zeitwert des Gerétes vergutet, so verliert dieses Zertifikat
seine Giiltigkeit. Wird das Gerat ersetzt, so wird die Restlaufzeit des Zertifikates auf das Ersatzgerat tibertragen.

4. Die Garantieverlangerung umfasst keine dartiber hinausgehenden Schadenersatzanspriiche gegen Miele Italia GmbH, es sei denn, es handelt sich
um eine Verletzung von Leib oder Leben oder Gesundheit von Person oder der von Miele Italia GmbH autorisierte Kundendienst handelt vorsétzlich
oder grob fahrléssig.

5. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehdr ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

V. Einschréankungen der Garantieverlangerung

Durch die Garantieverlangerung werden keine Méngel und Stérungen abgedeckt, die ursachlich zuriickzufihren sind auf:

1. Nichtbeachten der gultigen Sicherheitsvorschriften oder der schriftlichen Gebrauchsanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemafe Bedienung oder Beanspruchung

3. Abweichende Spezifikationen eines in einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauften Gerates, welches deswegen nur mit
Einschrankungen oder nur teilweise in ltalien einsetzbar ist

4. Schaden, die auf das Aufsaugen von Flussigkeiten, feuchtem Schmutz, brennender bzw. glimmender Gegensténde (z.B. Zigaretten, Asche oder
Kohle), Tonerstaub, leicht entziindlicher oder explosionsgeféhrdeter Substanzen, schwerer oder spitzer Gegenstande zuriickgehen

5. AuRere Einwirkungen wie z. B. Transportschdaden, Beschadigung durch StoR oder Schlag, Schaden durch Witterungseinfliisse oder sonstige
Naturerscheinungen

6. Durchfihrung von Reparaturen und Abanderungen, durch nicht von Miele fir diese Servicearbeiten geschulten, autorisierten
Kundendiensttechnikern

7. Der Einsatz von nicht originalen Miele Ersatzteilen sowie nicht durch Miele freigegebenem Zubehér

8. Batteriewechsel

9. Schaden am Zubehor (z.B. Abnutzung der Borsten von Bodendiisen usw.).

10.  Nichtbeachten der Pflege — und Reinigungsarbeiten geméaR der Gebrauchsanweisung.

V. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden nur fir die Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen und in Ubereinstimmung mit den Datenschutzbestimmungen
verwendet.

VI Widerrufsrecht

Die Vertragserklarung kann innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Zertifikats ohne Angaben von Griinden in Textform (Einschreiben mit Riickantwort
oder Formular) widerrufen werden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Es gilt der Poststempel. Der
Widerruf ist zu richten an: Miele Italia GmbH , Umfahrungsstraf3e 27, 39057 St. Michael / Eppan (BZ), ltalien. Im Falle des Widerrufes ist das Original-
Zertifikat an die obige Anschrift zurtickzusenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag wiederrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotenem giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung Uber ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.



